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Degerli Miisterimiz !

Satin aldigimiz tiriinlerimizle ilgili olarak, Sizlere daha iyi hizmet verebilmemize yardimci olmak igin,
lutfen asagidaki anket sorularini yanitlayiniz.

Ayrica Sikayet ve Onerilerinizi formlarimizla bizimle paylasmanizdan memnun oluruz.

DOSE URUNLERI
MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

Cokiyi | lyi Orta
(5 puan) (4 puan) | (3 puan)

Cok
Kotii kotii
(2 puan) | (1 puan)

1 | Okulumuzca iretilen tiriinlerin kalite performansini nasil buluyorsunuz ?
5 | Diger firmalarin iiriinlerine gére, Uriinlerimizin kalite performansi
3 | Uriinlerimizin gériiniimii ve ambalajt
4 | Siparislerinizin, hedef siirede istenen miktarda teslim edilip edilmedigi
Siparislerinizi teslimat sonrasinda; iiriinlerde, paketlerde, kolilerde sorunsuz
5 | teslim alma
Firmamizla iletisime gegebilme kolayligi, iletisime gegtiginiz kisinin, size
6 | karsi tavir, davraniglar1 ve geri doniigii
7 | Sikayetleriniz ile ilgili, problemlerinizin ¢dzebilmesi.
8 Uriin, ve hizmet kalitemizden memnuniyet durumunuz.
Uriinlerimizi ve Kurumumuzu ile caligmay1 tanidiklarmniza tavsiye eder
9 | misiniz?
DIGER ONERILERINIZ:

Uygun segenegi (X ) isaretleyiniz.

Bu formu, okulumuz web sayfasindan ulasip online doldurabilirsiniz.( http://hskmtal.meb.k12.tr )

Doldurdugunuz formlar1 asagidaki bilgilerimizden bize ulastirabilirsiniz:

Degirmicem Mahallesi Mehmet Emin Kiligkale Caddesi No:13 SEHITKAMIL/GAZIANTEP

Belge gecger: 0342230 8224
Telefon 1 0342220 68 29
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